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ÃÅÍÉÊÏÉ ÏÑÏÉ ΠΑΡΟΧΗΣ
ÏÄÉÊÇÓ ÂÏÇÈÅÉÁÓ

Ôï ðñüãñáììá "Volkswagen totalcare" áðïôåëåß ìéá õðçñåóßá
ðïõ ðñïóöÝñåôáé áðïêëåéóôéêÜ óôïõò éäéïêôÞôåò ï÷çìÜôùí
VOLKSWAGEN. Ôï ðñüãñáììá áõôü ðåñéëáìâÜíåé ôçí
ðáñï÷Þ âïÞèåéáò óôï áêéíçôïðïéçìÝíï ü÷çìá, óôïí éäéï-
êôÞôç êáé óôïõò åðéâáßíïíôåò ï÷çìÜôùí VOLKSWAGEN,
óå ðåñßðôùóç áêéíçôïðïßçóçò ôïõ ï÷Þìáôïò áðü ìç÷áíéêÞ,
çëåêôñéêÞ, çëåêôñïíéêÞ âëÜâç, áôý÷çìá Þ êëïðÞ.
Το Πρόγραµµα «Volkswagen totalcare», προσφέρεται και
καλύπτεται από τη νόµιµα προς τούτο αδειοδοτηµένη
ασφαλιστική εταιρεία µε την επωνυµία «MONDIAL ASSISTANCE
EUROPE N.V.» σύµφωνα µε τους όρους που αναλύονται στο
παρόν έντυπο και στους Γενικούς Ορους. Η εν λόγω
ασφαλιστική εταιρεία «MONDIAL ASSISTANCE EUROPE
N.V.» δραστηριοποιείται νόµιµα στην Ελλάδα µε το
Υποκατάστηµα αυτής, µε ΑΦΜ:098118029, ∆.Ο.Υ. Φ.Α.Ε.
Πειραιά, µε έδρα στον Άγιο ∆ηµήτριο Αττικής, οδός
Πρεµετής 10, Τ.Κ. 173 42, η οποία ασφαλιστική εταιρεία είναι
µέλος (θυγατρική) του Οµίλου εταιρειών Mondial Assistance
και πληροί τις προ¡ποθέσεις του Ν.3651/2008, ως
χρησιµοποιούσα τη Μικτή Πανελλαδική µη ασφαλιστική
επιχείρηση µε την επω-νυµία “UNION ROAD ASSISTANCE
Ο∆ΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ” και
το διακριτικό τίτλο “UNION ROAD ASSISTANCE ΕΠΕ” που
εδρεύει στον Άγιο ∆ηµήτριο Αττικής (Πρεµετής 3), µε Α.Φ.Μ.
998355667, ∆.Ο.Υ. Αγίου ∆ηµητρίου.
Ïé ïäçãïß ôùí ï÷çìÜôùí VOLKSWAGEN ðïõ Ý÷ïõí åíôá÷èåß
óôï ðñüãñáììá "Volkswagen totalcare" Ý÷ïõí ðñüóâáóç óå
Ýíá åêôåôáìÝíï äßêôõï âïÞèåéáò, êáëþíôáò ôçí:

24ùñç ÃñáììÞ Åðéêïéíùíßáò VW
Ôçë.: 210 994 5554

ÁÓÖÁËÉÓÔÇÑÉÏ ÏÄÉÊÇÓ ÂÏÇÈÅÉÁÓ
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ÁÑÈÑÏ 1. ÊÁËÕÐÔÏÌÅÍÏ Ï×ÇÌÁ

ÊÜèå êáéíïýñãéï éäéùôéêü åðéâáôéêü ü÷çìá êáôáóêåõÞò

åñãïóôáóßïõ VOLKSWAGEN ìå åãêåêñéìÝíï ìåéêôü

âÜñïò ìÝ÷ñé 3,5 ôüíïõò, ôï ïðïßï êõêëïöïñåß óýìöùíá

ìå ôéò äéáôÜîåéò ôçò ÅëëçíéêÞò Íïìïèåóßáò.

Óå ðåñßðôùóç êáôáóôñïöÞò ôïõ ï÷Þìáôïò οι παροχές
δυνάµει του παρόντος παύουν να ισχύουν. Óå ðåñßðôù-

óç áëëáãÞò éäéïêôçóßáò ôïõ ï÷Þìáôïò ïé êáëýøåéò

åîáêïëïõèïýí íá éó÷ýïõí åöüóïí åíçìåñùèåß ðñþôá ç

Volkswagen totalcare.

ÁÑÈÑÏ 2. ÄÉÊÁÉÏÕ×ÏÓ (ËÇÐÔÇÓ ÔÇÓ
ÁÓÖÁËÉÓÇÓ)

Ïé íüìéìïé ïäçãïß ôïõ êáëõðôüìåíïõ áõôïêéíÞôïõ

VOLKSWAGEN, êáèþò êáé üëïé ïé åðéâÜôåò ôïõ

êáëõðôüìåíïõ ï÷Þìáôïò óôç äéÜñêåéá ôïõ ðåñéóôá-

ôéêïý, ðïõ ìðïñoýí íá åãåßñïõí áîßùóç ãéá ðáñï÷Þ

âïÞèåéáò óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò ôïõ ðáñüíôïò.

ÄÉÁÑÊÅÉÁ ÉÓ×ÕÏÓ ÔÏÕ ÁÓÖÁËÉÓÔÇÑÉÏÕ

Ôï áóöáëéóôÞñéï éó÷ýåé ãéá äýï Ýôç áðü ôçí

çìåñïìçíßá áãïñÜò ôïõ êáéíïýñãéïõ áõôïêéíÞôïõ

VOLKSWAGEN áðü ôï åðßóçìï äßêôõï Åîïõóéïäï-

ôçìÝíùí Åìðüñùí KOSMOCAR. ÄéáöïñåôéêÜ (üôáí äåí

ðñüêåéôáé ãéá êáéíïýñãéï áõôïêßíçôï) ç äéÜñêåéá êÜëõøçò

éó÷ýåé ãéá ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ðïõ áíáãñÜöåôáé óôï áíôßóôïé÷ï

συµβόλαιο παροχής οδικής βοήθειας.

ÐáñÝ÷åôáé ç äõíáôüôçôá åðÝêôáóçò ôçò êÜëõøçò óå åôÞóéá

âÜóç, ìå ôçí ðñïûðüèåóç üôé ï êÜôï÷ïò ôïõ ï÷Þìáôïò Ý÷åé

ðñáãìáôïðïéÞóåé ôï åôÞóéï service êéíçôéêüôçôáò.
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ÃÅÙÃÑÁÖÉÊÁ ÏÑÉÁ ÅÐÅÌÂÁÓÇÓ ÔÇÓ ÊÁËÕØÇÓ

Ôï παρόν συµβόλαιο καλύπτει ôïõò áóöáëéóìÝíïõò,

åöüóïí áõôïß ôáîéäåýïõí óôçí ÅëëÜäá êáé óôéò ëïéðÝò

÷þñåò ðïõ áíáöÝñïíôáé óôçí ÐñÜóéíç ÊÜñôá.

ÁÑÈÑÏ 3. ÏÑÏÉ ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÓÇÓ

ÐÙÓ ÍÁ ÅÎÕÐÇÑÅÔÇÈÅÉÔÅ
Óå ðåñßðôùóç åðåßãïõóáò áíÜãêçò êáëåßôå ôï
óõíôïíéóôéêü êÝíôñï ôçò Volkswagen totalcare óôï
210 994 5554 äßíïíôáò ôá ðáñáêÜôù óôïé÷åßá:
- Áñéèìü êõêëïöïñßáò Þ áñéèìü ðëáéóßïõ ôïõ ï÷Þìáôïò.
- ¼íïìá êáé äéåýèõíóç ôïõ éäéïêôÞôç ôïõ ï÷Þìáôïò.
- ÌïíôÝëï êáé ÷ñþìá ôïõ ï÷Þìáôïò.
- ÐåñéãñáöÞ ôïõ óõìâÜíôïò.
- ÏðïéáäÞðïôå Üëëç ðëçñïöïñßá åßíáé ÷ñÞóéìç ãéá ôçí

êáëýôåñç áíôéìåôþðéóç ôïõ óõìâÜíôïò.
- Τηλέφωνο επικοινωνίας.

ΑΡΘΡΟ 4. ∆ΙΚΤΥΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ, ΣΤΑΘΜΩΝ
ΠΑΡΑΜΟΝΗΣ & ΜΕΤΑΦΟΡΤΩΣΗΣ ΚΑΙ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΑΛΛΩΝ ΚΡΑΤΩΝ ΜΕ
ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΑΜΟΙΒΑΙΟΤΗΤΑΣ

Σε ιδιαίτερο Παράρτηµα της παρούσας συµβάσεως και
για σκοπούς αµιγώς ενηµερωτικούς, σύµφωνα µε τα
οριζόµενα από το ισχύον νοµικό πλαίσιο, παρατίθενται τα
ακόλουθα στοιχεία:

α) Οι ακριβείς διευθύνσεις των Σταθµών Παραµονής και
Μεταφόρτωσης των Συνεργατών Οδικής Βοήθειας της
Επιχείρησης σε όλη την ελληνική επικράτεια.

β) Οι διευθύνσεις και τα τηλέφωνα των επιχειρήσεων
οδικής βοήθειας άλλων κρατών, µε τις οποίες η εταιρεία
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έχει συνάψει συµβάσεις αµοιβαιότητας.

Η εταιρεία Οδικής Βοήθειας διατηρεί το δικαίωµα µετα-
βολής και επικαιροποίησης στο περιεχόµενο του Παρα-
ρτήµατος σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Σηµειώνεται ότι
η εκάστοτε επικαιροποιηµένη µορφή του εν λόγω
παραρτήµατος θα είναι αναρτηµένη στην ηλεκτρονική
ιστοσελίδα www.mondial-assistance.gr. Η παράθεση
του εν λόγω Παραρτήµατος, το οποίο αποτελεί
αναπόσπαστο τµήµα της παρούσης έχει αποκλειστικά
και µόνο ενηµερωτικό χαρακτήρα και δεν επάγεται
οποιαδήποτε άλλη έννοµη συνέπεια, ούτε επηρεάζει
καθ΄ οποιονδήποτε τρόπο την ισχύ ή επενέργεια άλλων
όρων και προβλέψεων του παρόντος. Επισηµαίνεται
τέλος, ότι προ¡πόθεση για την προσήκουσα παροχή της
υπηρεσίας (οδικής βοήθειας) είναι η οποιαδήποτε
επικοινωνία σε περίπτωση ακινητοποιήσεως του
ασφαλισµένου οχήµατος να λαµβάνει χώρα
αποκλειστικά και µόνο στον ακόλουθο τηλεφωνικό
αριθµό: 210 99 45 554.

ÓÇÌÁÍÔÉÊÅÓ ÄÉÅÕÊÑÉÍÇÓÅÉÓ
¼ëåò ïé ðáñï÷Ýò ðïõ ðñïâëÝðïíôáé áðü το παρόν
συµβόλαιο ïñãáíþíïíôáé êáé áíáëáìâÜíïíôáé áðü ôçí
Volkswagen totalcare óå 24ùñç âÜóç, 365 çìÝñåò ôï
÷ñüíï, ìå ôçí ðñïûðüèåóç üôé:
- To óõíôïíéóôéêü êÝíôñï Ý÷åé ðñïçãïõìÝíùò åéäïðïéçèåß

ó÷åôéêÜ êáé ôïõ Ý÷ïõí ãíùóôïðïéçèåß ôá áðáñáßôçôá
óôïé÷åßá.

- Ôï óõíôïíéóôéêü êÝíôñï åíÝêñéíå ðñïçãïõìÝíùò ôçí
ïñãÜíùóç êáé áíÜëçøç ôùí ðáñï÷þí, ÷ùñßò ôçí
Ýãêñéóç ôïõ ïðïßïõ êáìßá ðáñï÷Þ äåí ãßíåôáé.

~Oóïí áöïñÜ ôçν ðáñï÷Þ ï÷Þìáôïò áíôéêáôÜóôáóçò,
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åðåéäÞ ãßíåôáé óå óõíåñãáóßá ìå åôáéñßåò åíïéêéÜóåùς
áõôïêéíÞôùí επισηµαίνεται, ότι ç äéáèåóéìüôçôá
åîáñôÜôáé αποκλειστικά áðü ôéò ôåëåõôáßåò και ο δικαι-
ούχος πρέπει να ικανοποιεί τις προ¡ποθέσεις που
ισχύουν στην αγορά ενοικίασης οχηµάτων όπως ενδεικ-
τικά αναφέρονται ακολούθως:
- Ο οδηγός πρέπει να είναι άνω των 23 ετών και κάτω των
65 ετών,
- Να έχει ελάχιστο χρονικό διάστηµα κατοχής διπλώµα-
τος οδήγησης το ένα (1) έτος και
- Να είναι κάτοχος πιστωτικής κάρτας.

¼óïí áöïñÜ ôá éáôñéêÜ ðåñéóôáôéêÜ, üëåò ïé ðáñï÷Ýò
åðéâëÝðïíôáé áðü ôïõò ãéáôñïýò ôçò Volkswagen
totalcare.

ÁÑÈÑÏ 5. ÐÅÑÉÃÑÁÖÇ ÐÁÑÏ×ÙÍ
5.1 ÏÄÉÊÇ ÂÏÇÈÅÉÁ ÓÅ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÁÊÉÍÇÔÏÐÏÉÇÓÇÓ
ÔÏÕ Ï×ÇÌÁÔÏÓ ÁÐÏ ÁÔÕ×ÇÌÁ ~Ç ÁÐÏ ÌÇ×ÁÍÉÊÇ,
HËÅÊÔÑÉÊÇ, ÇËÅÊÔÑÏÍÉÊÇ ÂËÁÂÇ ~Ç ÊËÏÐÇ
Óôçí ðåñßðôùóç áêéíçôïðïßçóçò ôïõ ï÷Þìáôïò áðü
âëÜâç, ãßíåôáé êÜèå äõíáôÞ ðñïóðÜèåéá íá åðéóêåõáóôåß
ôï áõôïêßíçôï åðß ôüðïõ, µε την επιφύλαξη των όσων
αναφέρονται κατωτέρω. ÂëÜâç èåùñåßôáé êáé ôï åëáóôéêü
êáé ç êáêÞ ðïéüôçôá êáõóßìïõ, Ýëëåéøç êáõóßìïõ, Ýëëåéøç
ëáäéïý óôïí êéíçôÞñá. ÅÜí ç åðéóêåõÞ äåí åßíáé äõíáôÞ ôï
ü÷çìá ìåôáöÝñåôáé óôï ðëçóéÝóôåñï óõíåñãåßï ôïõ äéêôý-
ïõ åîïõóéïäïôçìÝíùí åìðüñùí KOSMOCAR.
Σε περιπτώσεις ακινητοποιήσεων σε αυτοκινητοδρόµoυς
και στις οδούς ταχείας κυκλοφορίας απαγορεύεται η
προσπάθεια διάγνωσης ή αποκατάστασης της βλάβης.
Μόνες επιτρεπόµενες ενέργειες σε αυτές τις περιπτώσεις
είναι η αντικατάσταση τροχού µε το βοηθητικό τροχό του
οχήµατος (ρεζέρβα) ή η πλήρωση καυσίµου όταν η αιτία
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ακινητοποίησης του οχήµατος οφείλεται σε έλλειψη
καυσίµων.
ÅÜí ç áêéíçôïðïßçóç ðñïÝñ÷åôáé áðü áôý÷çìá Þ êëïðÞ
ôüôå ôï áõôïêßíçôï ìåôáöÝñåôáé óå óõíåñãåßï ôïõ äéêôýïõ
åîïõóéïäïôçìÝíùí åìðüñùí KOSMOCAR åðéëïãÞò ôïõ
ðåëÜôç.

5.2 ÅÐÁÍÁÐÁÔÑÉÓÌÏÓ ÔÏÕ Ï×ÇÌÁÔÏÓ
Óå ðåñßðôùóç ðïõ ôï áôý÷çìá ëÜâåé ÷þñá åêôüò ÅëëÜ-
äïò áëëÜ óå ÷þñá ðïõ áíáöÝñåôáé óôçí ðñÜóéíç êÜñôá
ôüôå ôï áõôïêßíçôï ìåôáöÝñåôáé óôï êïíôéíüôåñï
åîïõóéïäïôçìÝíï óõíåñãåßï ôçò VOLKSWAGEN. Eάí
ãéá ôçí åðéóêåõÞ ôïõ áðáéôåßôáé äéÜóôçìá ìåãáëýôåñï
áðü πέντε (5) åñãÜóéìåò çìÝñåò ôüôå ç Volkswagen
totalcare åðáíáðáôñßæåé ôï ü÷çìá óôçí ÅëëÜäá.
Ôá Ýîïäá åðáíáðáôñéóìïý ïõäÝðïôå ìðïñïýí íá õðåñ-
âáßíïõí ôçí ôñÝ÷ïõóá áãïñáßá áîßá ôïõ êáëõðôüìåíïõ
ï÷Þìáôïò óôçí êáôÜóôáóç ðïõ âñßóêåôáé êáôÜ ôçí
ðáñáëáâÞ ôïõ áðü ôçí Volkswagen totalcare.

5.3 ÐÁÑÏ×ÅÓ ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ÓÅ
ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÁÊÉÍÇÔÏÐÏÉÇÓÇÓ ËÏÃÙ ÂËÁÂÇÓ
ÔÏÕ ÁÕÔÏÊÉÍÇÔÏÕ ×ÙÑÉÓ ÄÕÍÁÔÏÔÇÔÁ
ÅÐÉÔÏÐÏÕ ÅÐÉÓÊÅÕÇÓ ÅÍÔÏÓ ÅËËÁÄÁÓ

5.3.1 ÐÁÑÏ×Ç Ï×ÇÌÁÔÏÓ ÁÍÔÉÊÁÔÁÓÔÁÓÇÓ

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá åðéóêåõÞò ôïõ áêéíçôïðïéçìÝíïõ
ï÷Þìáôïò, êáôüðéí ìåôáöïñÜò ôïõ óå óõíåñãåßï ôïõ
äéêôýïõ åîïõóéïäïôçìÝíùí åìðüñùí KOSMOCAR,
äéáôßèåôáé áõôïêßíçôï áíôéêáôÜóôáóçò (åíïéêéáæüìåíï
áõôïêßíçôï) ãéá ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ßóï ìå áõôü ôçò
åðéóêåõÞò êáé ìέãιóôçò äéÜñêåéáò πέντε (5) çìåñþí (Óôçí
ðåñßðôùóç áõôÞ ï äéêáéïý÷ïò èá ðñÝðåé íá éêáíïðïéåß ôéò
áðáéôÞóåéò ôùí åôáéñεéþí åíïéêßáóçò áõôïêéíÞôùí.
Ôï êüóôïò ôùí êáõóßìùí åðéâáñýíåé ôï äéêáéïý÷ï).
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5.3.2 ÅÎÏÄÁ ÎÅÍÏÄÏ×ÅÉÏÕ

ÅíáëëáêôéêÜ ìå ôçí ðáñÜãñáöï 5.3.1, êáé åöüóïí ç
áêéíçôïðïßçóç Ýëáâå ÷þñá óå áðüóôáóç ôïõëÜ÷éóôïí
50÷ëì áðü ôç ìüíéìç êáôïéêßá ôïõ äéêáéïý÷ïõ, ï ôåëåõôáß-
ïò ìðïñåß íá ðáñáôåßíåé ôç äéáìïíÞ ôïõ óôïí ôüðï ôçò
áêéíçôïðïßçóçò ãéá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ßóï ìå áõôü ôçò
åðéóêåõÞò êáé ìέãι óôçò äéÜñêåéáò πέντε (5) çìÝñåò (ìÝãé-
óôç äáðÜíç € 60 áíÜ Üôïìï çìåñçóßùò).

5.3.3 ÅÐÉÓÔÑÏÖÇ / ÓÕÍÅ×ÉÓÇ ÔÁÎÉÄÉÏÕ ÔÏÕ
ÄÉÊÁÉÏÕ×ÏÕ

ÅíáëëáêôéêÜ ìå ôéò ðáñáãñÜöïõò 5.3.1 êáé 5.3.2 êáé
åöüóïí ç áêéíçôïðïßçóç Ýëáâå ÷þñá óå áðüóôáóç
ìåãáëýôåñç ôùí 50÷ëì áðü ôç ìüíéìç êáôïéêßá ôïõ
äéêáéïý÷ïõ, ôüôå ç Volkswagen totalcare ïñãáíþíåé ôçí
åðéóôñïöÞ óôç ìüíéìç êáôïéêßá ôïõ äéêáéïý÷ïõ Þ ôç
óõíÝ÷éóç ôïõ ôáîéäéïý ôïõ (ìÝãéóôç äáðÜíç € 235 áíÜ
Üôïìï).

5.3.4 ÐÁÑÁËÁÂÇ / ÌÅÔÁÖÏÑÁ ÔÏÕ ÅÐÉÓÊÅÕÁÓÌÅÍÏÕ Ï-
×ÇÌÁÔÏÓ

Óôçí ðåñßðôùóç ôçò ðáñáãñÜöïõ 5.3.3 και µόνον ç
Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé να καλύψει τις δαπά-
νες για την ανάκτηση του οχήµατος στον τόπο µόνιµης
κατοικίας του δικαιούχου εάν προκύψουν. Εναλλακτικά
και åöüóïí ç Volkswagen totalcare åß÷å
åðéôñÝøåé óôï äéêáéïý÷ï íá åðéóôñÝøåé óôç ìüíéìç êáôïé-
êßá ôïõ, να διαθέτει åéóéôÞñéï ãéá ôçí ðåñßðôùóç ðáñáëá-
âÞò ôïõ åðéóêåõáóìÝíïõ ï÷Þìáôïò áðü ôïí ßäéï ôï
äéêáéïý÷ï,ôï ïðïßï ìðïñåß íá åßíáé:
- Áåñïðïñéêü åéóéôÞñéï ôïõñéóôéêÞò èÝóçò
- Óéäçñïäñïìéêü åéóéôÞñéï Á~ èÝóçò
- Áêôïðëïúêü åéóéôÞñéï Á΄ èÝóçò
- ÅéóéôÞñéï ëåùöïñåßïõ
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5.3.5 ÐÁÑÁÄÏÓÇ ÁÍÔÁËËÁÊÔÉÊÙÍ

Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôï óõíåñãåßï ôïõ äéêôýïõ
åîïõóéïäïôçìÝíùí åìðüñùí KOSMOCAR óôï ïðïßï ç
Volkswagen totalcare Ý÷åé ìåôáöÝñåé ôï ü÷çìá äåí Ý÷åé
ôá áíôáëëáêôéêÜ ðïõ áðáéôïýíôáé ðñïêåéìÝíïõ íá
åðéóêåõáóôåß ôï áêéíçôïðïéçìÝíï ü÷çìá, ç Volkswagen
totalcare ïñãáíþíåé êáé áíáëáìâÜíåé ôï êüóôïò ôçò
ìåôáöïñÜò ôùí áðáéôïýìåíùí áíôáëëáêôéêþí áðü ôçí
KOSMOCAR óôï ðáñáðÜíù óõíåñãåßï. Ç Volkswagen
totalcare áíáëáìâÜíåé ìüíï ôá Ýîïäá ìåôáöïñÜò êáé
ü÷é ôï êüóôïò ôùí áíôáëëáêôéêþí.

5.4 ÐÁÑÏ×ÅÓ ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ÓÅ
ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÁÊÉÍÇÔÏÐÏÉÇÓÇÓ ËÏÃÙ ÂËÁÂÇÓ ÔÏÕ
ÁÕÔÏÊÉÍÇÔÏÕ, ×ÙÑÉÓ ÄÕÍÁÔÏÔÇÔÁ
ÅÐÉÔÏÐÏÕ ÅÐÉÓÊÅÕÇÓ, ÓÔÏ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ

5.4.1 ÐÁÑÏ×Ç Ï×ÇÌÁÔÏÓ ÁÍÔÉÊÁÔÁÓÔÁÓÇÓ

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá åðéóêåõÞò ôïõ áêéíçôïðïéçìÝíïõ áõôïêéíÞ-
ôïõ, êáôüðéí ìåôáöïñÜò ôïõ óå åîïõóéïäïôçìÝíï
óõíåñãåßï ôçò VOLKSWAGEN, äéáôßèåôáé áõôïêßíçôï
áíôéêáôÜóôáóçò (åíïéêéáæüìåíï áõôïêßíçôï) ãéá ÷ñïíéêü
äéÜóôçìá ßóï ìå áõôü ôçò åðéóêåõÞò êáé ìέãιóôçò äéÜñêåéáò
ôùí πέντε (5) çìåñþí. (Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ï äéêáéïý÷ïò
èá ðñÝðåé íá éêáíïðïéåß τéò áðáéôÞóåéò ôùí åôáéñεéþí
åíïéêßáóçò áõôïêéíÞôùí. Ôï êüóôïò ôùí êáõóßìùí
åðéâáñýíåé ôï äéêáéïý÷ï).

5.4.2 ÅÎÏÄÁ ÎÅÍÏÄÏ×ÅÉÏÕ

ÅíáëëáêôéêÜ ìå ôçí ðáñÜãñáöï 5.4.1, ï äéêáéïý÷ïò
ìðïñåß íá ðáñáôåßíåé ôç äéáìïíÞ ôïõ óôïí ôüðï ôçò
áêéíçôïðïßçóçò ãéá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ßóï ìå áõôü ôçò
åðéóêåõÞò êáé ìέãιóôçò äéÜñêåéáò πέντε (5) çìåñþí
(ìÝãéóôç äáðÜíç € 90 áíÜ Üôïìï çìåñçóßùò).
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5.4.3 ÅÐÉÓÔÑÏÖÇ / ÓÕÍÅ×ÉÓÇ ÔÁÎÉÄÉÏÕ ÔÏÕ
ÄÉÊÁÉÏÕ×ÏÕ

ÅíáëëáêôéêÜ ìå ôéò ðáñáãñÜöïõò 5.4.1 êáé 5.4.2,
åöüóïí óýìöùíá ìå ôï ðëçóéÝóôåñï åîïõóéïäïôçìÝíï
óõíåñãåßï ôçò VOLKSWAGEN óôïí ôüðï áêéíçôï-
ðïßçóçò, èá áðáéôçèåß ãéá ôçí åðéóêåõÞ ôïõ
áõôïêéíÞôïõ ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìåãáëýôåñï ôùí πέντε
(5) åñãÜóéìùí çìåñþí, ç Volkswagen totalcare ïñãáíþ-
íåé ôçí åðéóôñïöÞ óôç ìüíéìç êáôïéêßá ôïõ äéêáéïý÷ïõ Þ
ôç óõíÝ÷éóç ôïõ ôáîéäéïý ôïõ (ìÝãéóôç äáðÜíç € 440 áíÜ
Üôïìï).

5.4.4 ÐÁÑÁËÁÂÇ / ÓÕÍÅ×ÉÓÇ ÔÁÎÉÄÉÏÕ

Óôçí ðåñßðôùóç ôçò ðáñáãñÜöïõ 5.4.3 και µόνον η
Volkswagen totalcare αναλαµβάνει τη µεταφορά του
επισκευασµένου οχήµατος στον τόπο µόνιµης κατοικίας
του δικαιούχου. Εναλλακτικά, και åöüóïí η Volkswagen
totalcare Ý÷åé åðéôñÝøåé óôï äéêáéïý÷ï íá åðéóôñÝøåé óôç
ìüíéìç êáôïéêßá ôïõ Þ íá óõíå÷ßóåé ôï ôáîßäé ôïõ,
äéáôßèåôáé åéóéôÞñéï ãéá ôçí ðåñßðôùóç ðáñáëáâÞò ôïõ
åðéóêåõáóìÝíïõ áõôïêéíÞôïõ áðü ôïí ßäéï ôï äéêáéïý÷ï,
ôï ïðïßï ìðïñåß íá åßíáé:
- Áåñïðïñéêü åéóéôÞñéï ôïõñéóôéêÞò èÝóçò
- Óéäçñïäñïìéêü åéóéôÞñéï Á~ èÝóçò
- Áêôïðëïúêü åéóéôÞñéï Á~ èÝóçò
- ÅéóéôÞñéï ëåùöïñåßïõ

5.4.5 ÐÁÑÁÄÏÓÇ ÁÍÔÁËËÁÊÔÉÊÙÍ

Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôï åîïõóéïäïôçìÝíï óõíåñãåßï
óôï ïðïßï ç Volkswagen totalcare Ý÷åé ìåôáöÝñåé ôï
ü÷çìá äåí Ý÷åé ôá áíôáëëáêôéêÜ ðïõ áðáéôïýíôáé
ðñïêåéìÝíïõ íá åðéóêåõáóôåß ôï áêéíçôïðïéçìÝíï ü÷ç-
ìá, ç Volkswagen totalcare ïñãáíþíåé êáé áíáëáìâÜíåé ôï
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êüóôïò ôçò ìåôáöïñÜò ôùí áðáéôïýìåíùí áíôáëëáêôéêþí
áðü ôçí VOLKSWAGEN óôï ðáñáðÜíù óõíåñãåßï. Ç
Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé ìüíï ôá Ýîïäá ìåôá-
öïñÜò êáé ü÷é ôï êüóôïò ôùí áíôáëëáêôéêþí.

5.5 ÐÁÑÏ×Ç ÂÏÇÈÅÉÁÓ ÓÅ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÁÐÙËÅÉÁÓ
ÔÙÍ ÊËÅÉÄÉÙÍ Ή ÊËÅÉÄÙÌÁÔÏÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓÁ ÓÔÏ
Ï×ÇÌÁ
Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ï äéêáéïý÷ïò êëåéäþóåé ôá êëåéäéÜ
ôïõ óôï åóùôåñéêü ôïõ ï÷Þìáôïò Þ óå ðåñßðôùóç
áðþëåéáò ôùí êëåéäéþí, ç Volkswagen totalcare áíáëáì-
âÜíåé íá êÜíåé ôéò áðáñáßôçôåò åíÝñãåéåò ãéá íá
âïçèÞóåé ôï äéêáéïý÷ï. ÓõãêåêñéìÝíá ìðïñåß íá áíáëÜ-
âåé ôçí áðïóôïëÞ ôïõ äåýôåñïõ óåô êëåéäéþí óôïí ôüðï
üðïõ âñßóêåôáé ï äéêáéïý÷ïò Þ σε συνεργασία µε την
εταιρεία Οδικής Βοήθειας íá ìåôáöÝñåé ôï ü÷çìá, åöü-
óïí áõôü åßíáé åöéêôü, óå óõíåñãåßï ôïõ äéêôýïõ
åîïõóéïäïôçìÝíùí åìðüñùí KOSMOCAR, ôï ïðïßï èá
ðñïìçèåýóåé ôï äéêáéïý÷ï ìå íÝá êëåéäéÜ. Ç ðáñï÷Þ
áõôÞ éó÷ýåé óôçí ÅëëÜäá êáé óôï åîùôåñéêü.

Ïé æçìéÝò ðïõ ôõ÷üí ðñïêëçèïýí áðü ôç ìåôáöïñÜ ôïõ

ï÷Þìáôïò èá åðéâáñýíïõí ôï äéêáéïý÷ï.

5.6 ÌÅÔÁÖÏÑÁ ÅÐÉÂÁÉÍÏÍÔÙÍ ÓÔÏÍ ÔÏÐÏ
ÊÁÔÏÉÊÉÁÓ ÔÏÕÓ ÓÅ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÊËÏÐÇÓ ÔÏÕ
ÁÓÖÁËÉÓÌÅÍÏÕ Ï×ÇÌÁÔÏÓ
Óå ðåñßðôùóç êëïðÞò ôïõ áóöáëéóìÝíïõ ï÷Þìáôïò êáé

åöüóïí ï äéêáéïý÷ïò âñßóêåôáé óå áðüóôáóç ìåãáëýôåñç

ôùí 50÷ëì áðü ôïí ôüðï ìüíéìçò êáôïéêßáò, ç Volkswagen

totalcare ïñãáíþíåé êáé áíáëáìâÜíåé ôçí åðéóôñïöÞ ôïõ

äéêáéïý÷ïõ, áëëÜ êáé ôùí óõíåðéâáôþí, óôïí ôüðï êáôïéêß-

áò ôïõò (ÌÝãéóôç äáðÜíç áíÜ Üôïìï € 440). Ç ðáñï÷Þ

áõôÞ éó÷ýåé ãéá ôçí ÅëëÜäá êáé ôï åîùôåñéêü.
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5.7 ÕÃÅÉÏÍÏÌÉÊÇ ÌÅÔÁÖÏÑÁ

Óå ðåñßðôùóç óïâáñïý ôñáõìáôéóìïý ôïõ äéêáéïý÷ïõ óõíÝ-

ðåéá ôñï÷áßïõ áôõ÷Þìáôïò ìå ôï êáëõðôüìåíï ü÷çìá êáôÜ ôç

äéÜñêåéá åíüò ôáîéäéïý, ç Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé

ôçí ïñãÜíùóç êáé ôá Ýîïäá ìåôáöïñÜò ôïõ, áíÜëïãá ìå ôçí

êáôÜóôáóç ôçò õãåßáò ôïõ, áðü ôï íïóçëåõôéêü êÝíôñï ðïõ

ðñùôïãåíþò ìåôáöÝñèçêå, ðñïò Ýíá êáôáëëçëüôåñï íïóçëåõ-

ôéêü êÝíôñï åíôüò ôçò åðéêñÜôåéáò ôçò ßäéáò ÷þñáò, êáôüðéí

åðéèõìßáò ôïõ äéêáéïý÷ïõ êáé óå óõíÝ÷åéá ôçò åãêñßóåùò

ôçò ìåôáöïñÜò áðü ôï ãéáôñü ôçò Volkswagen totalcare

ðñïêåéìÝíïõ íá ãßíïõí óõìðëçñùìáôéêÝò éáôñéêÝò

åîåôÜóåéò.

5.8 ÍÏÓÏÊÏÌÅÉÁÊÇ ÐÅÑÉÈÁËØÇ ÓÔÏ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ
ÌÅ×ÑÉ € 7.350

Óå ðåñßðôùóç ðïõ ï äéêáéïý÷ïò, èýìá åíüò áôõ÷Þìáôïò

íïóçëåýåôáé ó' Ýíá ßäñõìá åîùôåñéêïý, ç Volkswagen

totalcare êáëýðôåé ôá Ýîïäá ôçò íïóçëåßáò ôïõ ìÝ÷ñé ôï

ðïóü ôùí € 7.350, åöüóïí ïé éáôñïß êñßíïõí áíáãêáßá ôçí

ðáñáìïíÞ ôïõ áóöáëéóìÝíïõ óôï óõãêåêñéìÝíï ßäñõìá (ôá

ðñþôá € 150 âáñýíïõí ôï äéêáéïý÷ï).

5.9 ÕÃÅÉÏÍÏÌÉÊÏÓ ÅÐÁÍÁÐÁÔÑÉÓÌÏÓ

Óå ðåñßðôùóç áôõ÷Þìáôïò ôïõ äéêáéïý÷ïõ êáôÜ ôç äéÜñêåéá

åíüò ôáîéäéïý óôï åîùôåñéêü êáé åöüóïí äåí õðÜñ÷åé

êáôÜëëçëï íïóçëåõôéêü êÝíôñï óôç ÷þñá üðïõ Ýãéíå ôï

áôý÷çìá, ç Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé ôçí ïñãÜíùóç

êáé ôá Ýîïäá åðáíáðáôñéóìïý ôïõ, áíÜëïãá ìå ôçí êáôÜóôáóç

ôçò õãåßáò ôïõ, ðñïò Ýíá êáôáëëçëüôåñï íïóçëåõôéêü êÝíôñï

ðëçóßïí ôçò êáôïéêßáò ôïõ óôçí ÅëëÜäá.
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5.10 ÌÅÔÁÖÏÑÁ ÔÏÕ Ï×ÇÌÁÔÏÓ ÓÔÏÍ ÔÏÐÏ
ÊÁÔÏÉÊÉÁÓ ÓÅ ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÁÄÕÍÁÌÉÁÓ ÔÏÕ
ÏÄÇÃÏÕ ÍÁ ÏÄÇÃÇÓÅÉ ÔÏ Ï×ÇÌÁ

Óå ðåñßðôùóç áäõíáìßáò ôïõ äéêáéïý÷ïõ êáôÜ ôç äéÜñêåéá

åíüò ôáîéäéïý êáé åöüóïí ï ïäçãüò Þ êÜðïéïò Üëëïò

åðéâÜôçò äåí åßíáé óå èÝóç íá ïäçãÞóåé ôï áóöáëéóìÝíï

ü÷çìá, ç Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé ôçí áðïóôïëÞ

ïäçãïý ãéá íá öÝñåé ôï áõôïêßíçôï óôç ìüíéìç êáôïéêßá ôïõ

δικαιούχïõ. Ç ðáñï÷Þ áõôÞ éó÷ýåé ìüíï óôçí ÅëëÜäá êáé

äåí ðåñéëáìâÜíåé Ýîïäá âåíæßíçò êáé äéïäßùí.

5.11 ÌÅÔÁÖÏÑÁ ÌÅÔÁ ÔÇ ÈÅÑÁÐÅÉÁ

Ç Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé ôçí ïñãÜíùóç êáé

ôá Ýîïäá ôçò åðéóôñïöÞò ôïõ äéêáéïý÷ïõ óôçí êáôïéêßá

ôïõ, ôïõ ïðïßïõ ç ðáñáìïíÞ óå íïóçëåõôéêü ßäñõìá

êáôüðéí áôõ÷Þìáôïò äåí åðÝôñåøå ôçí åðéóôñïöÞ ôïõ ìå

ôá áñ÷éêþò ðñïâëåðüìåíá ìÝóá êáé ðñïèåóìßåò.

Ç ðáñï÷Þ áõôÞ éó÷ýåé óôçí ÅëëÜäá êáé óôï åîùôåñéêü.

5.12 ÅÐÉÓÊÅØÇ ÓÕÃÃÅÍÏÕÓ ÐÑÏÓÙÐÏÕ ÓÔÏ
ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ

Ç Volkswagen totalcare óå ðåñßðôùóç ðïõ ï δικαιούχïò åßíáé

èýìá åíüò áôõ÷Þìáôïò, üðïõ ç íïóçëåßá äéáñêåß ðåñéóóüôåñï

áðü δέκα (10) óõíå÷åßò çìÝñåò, èÝôåé óôç äéÜèåóç åíüò ìÝëïõò

ôçò ïéêïãÝíåéÜò ôïõ Þ åíüò óôåíïý óõããåíïýò, Ýíá åéóéôÞñéï

ìåô' åðéóôñïöÞò ãéá íá ôïí åðéóêåöèåß.

Ç Volkswagen totalcare ïñãáíþíåé êáé áíáëáìâÜíåé åðßóçò ôá

Ýîïäá ôçò ðáñáìïíÞò ôïõ óõããåíïýò ðñïóþðïõ óå îåíïäï-

÷åßï ìÝ÷ñé επτά (7) çìÝñåò (αναλαµβάνονται µüíï ôá Ýîïäá

äéáíõêôÝñåõóçò και συγκεκριµένα € 90 áíÜ Üôïìï çìåñçóßùò).
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5.13 ÁÐÏÓÔÏËÇ ÌÅËÏÕÓ ÔÇÓ ÏÉÊÏÃÅÍÅÉÁÓ ÃÉÁ ÔÇ
ÖÑÏÍÔÉÄÁ ÔÙÍ ÁÍÇËÉÊÙÍ ÐÁÉÄÉÙÍ
ÓÔÏ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ
Óå ðåñßðôùóç íïóçëåßáò ôïõ äéêáéïý÷ïõ êáôüðéí áôõ÷Þìáôïò,
ç Volkswagen totalcare, åöüóïí ôá óõíôáîéäåýïíôá
áíÞëéêá ðáéäéÜ ôïõ (êÜôù ôùí 12 åôþí) âñåèïýí
áâïÞèçôá óôç ÷þñá ôïõ óõìâÜíôïò (áðïõóßá åíÞëéêïõ
óõíïäïý) èÝôåé óôç äéÜèåóç åíüò ìÝëïõò ôçò ïéêïãÝíåéáò Ýíá
åéóéôÞñéï ìåô' åðéóôñïöÞò ìå áåñïðëÜíï Þ Üëëï ðñüóöïñï
ìÝóï, ãéá íá áíáëÜâåé ôç öñïíôßäá ôïõò. ¼óïí áöïñÜ ôá
Ýîïäá îåíïäï÷åßïõ éó÷ýïõí ïé êáëýøåéò ôçò ðáñáãñÜöïõ 5.12.

5.14 ÅÐÁÍÁÐÁÔÑÉÓÌÏÓ ÓÏÑÏÕ ÁÐÏ ÔÏ ÅÎÙÔÅÑÉÊÏ
Ç Volkswagen totalcare áíáëáìâÜíåé ôéò åðéôüðïõ äéáäé-
êáóßåò êáé ôçí Üìåóç ðëçñùìÞ ôùí åîüäùí ôçò ìåôáöï-
ñÜò ôçò óïñïý ôïõ äéêáéïý÷ïõ ðïõ âñÞêå ôï èÜíáôï
êáôÜ ôç äéÜñêåéá åíüò áôõ÷Þìáôïò, óôïí ôüðï ôáöÞò
ôïõ óôçí ÅëëÜäá.

5.15 ÐÏÉÍÉÊÇ ÅÃÃÕÇÓÇ
Óå ðåñßðôùóç ôñï÷áßïõ áôõ÷Þìáôïò óôï åîùôåñéêü üðïõ
ï äéêáéïý÷ïò ðáñáðåìöèåß óôï äéêáóôÞñéï êáé õðï÷ñåù-
èåß óå êáôÜèåóç åããýçóçò, ç Volkswagen totalcare èá
áíáëÜâåé ôçí êáôáâïëÞ åããõÞóåùò ìÝ÷ñé € 3.520.
Ï äéêáéïý÷ïò õðï÷ñåïýôáé íá åðéóôñÝøåé ôá ÷ñÞìáôá
óôç Volkswagen totalcare åíôüò αποκλειστικής
προθεσµίας ενός (1) ìηíός από την εν λόγω καταβολή
χωρίς ανάγκη οποιασδήποτε σχετικής ειδοποίησης.
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ΑÑÈÑÏ 6. ÅÎÁÉÑÅÓÅÉÓ
1. ÅÜí äåí Ý÷åé ôçñçèåß ôï ðñüãñáììá ðåñéïäéêÞò

óõíôÞñçóçò ðïõ éó÷ýåé ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï ü÷çìá.
2. ÅÜí ôï καλυπτόµενο ü÷çìá ïäçãåßôáé ÷ùñßò ôç

óõãêáôÜèåóç ôïõ éäéïêôÞôç.
3. ÅÜí ï δικαιούχïò åíÞñãçóå ìå äüëï Þ åðé÷åßñçóå

áðü ðñüèåóç åíÝñãåéá, ç ïðïßá êáôÝëçîå óå æçìéÜ.
4. ÅÜí ç áßôçóç âïÞèåéáò õðïâÜëëåôáé êáôÜ ôç äéÜñêåéá

ðïëåìéêÞò ðåñéüäïõ êáé/Þ âñßóêåôáé óå Üìåóç óõíÜ-
öåéá ðñïò ðüëåìï êηρυãìÝíï Þ áêÞñõêôï, å÷èñéêÝò
åðé÷åéñÞóåéò, åîåãÝñóåéò, åóùôåñéêÝò ôáñá÷Ýò Þ
óôÜóåéò.

5. ÅÜí ôï ãåãïíüò ãéá ôï ïðïßï æçôåßôáé ç âïÞèåéá, Ý÷åé
óõìâåß ðñéí ôçí Ýíáñîç éó÷ýïò ôïõ óõìâïëáßïõ
áõôïý (éó÷ýåé ìüíï ãéá ôéò áíáíåþóåéò).

6. ¼ôáí ôï καλυπτόìεíï ü÷çìá óõììåôÝ÷åé óå áãþíåò
åðßóçìïõò Þ ü÷é, ðñïðïíÞóåéò, äïêéìÝò, óõíáãùíé-
óìïýò, áêñïâáóßåò, åðéäåßîåéò Þ åïñôáóôéêÝò
ðáñåëÜóåéò Þ ïäçãåßôáé êáôÜ áðïäåäåéãìÝíá
åðéêßíäõíï ôñüðï.

7. Ãéá æçìéÝò ðïõ ðñïêáëïýíôáé óôá ìåôáöåñüìåíá
ðñÜãìáôá, êáèþò êáé ãéá êÜèå áðïèåôéêÞ æçìéÜ.

8. Ãéá áóèÝíåéåò ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ÷ñüíéåò êáôáóôÜ-
óåéò Þ ðáèÞóåéò ðïõ õðÞñ÷áí ðñéí áðü ôçí Ýíáñîç
ôïõ ôáîéäéïý. Ç åîáßñåóç áõôÞ éó÷ýåé ìüíï ãéá ôéò
éáôñéêÝò ðáñï÷Ýò.

9. Ãéá áõôïêôïíßá, óõíÝðåéåò áðüðåéñáò áõôïêôïíßáò Þ
áõôïôñáõìáôéóìïý ôïõ δικαιούχïõ, êáèþò êáé èÜíá-
ôï Þ ôñáõìáôéóìü ðïõ ðñïêëÞèçêå Üìåóá Þ Ýììåóá
áðü äüëéåò åíÝñãåéåò ôïõ δικαιούχου.

10. Ãéá ôéò óõíÝðåéåò åèåëïíôéêÞò êáôáíÜëùóçò áëêïüë,
ôïîéêþí ïõóéþí, íáñêùôéêþí Þ öáñìÜêùí ðïõ ëÞöèç-
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êáí ÷ùñßò éáôñéêÞ óõíôáãÞ Þ óå õðåñâïëéêÞ äüóç.
Ç åîáßñåóç éó÷ýåé ìüíï ãéá ôéò éáôñéêÝò ðáñï÷Ýò.

11. Ç õðï÷ñÝùóç ôçò Volkswagen totalcare ãéá ðáñï÷Þ
ïäéêÞò âïÞèåéáò áíáóôÝëëåôáé ãéá üóï ÷ñüíï ïé áíôéêåé-
ìåíéêÝò óõíèÞêåò (åîáéñåôéêÜ äõóìåíåßò êáéñéêÝò óõí-
èÞêåò, áðïêëåéóìÝíïé äñüìïé, óåéóìïß ê.λπ.) äåí ôçò
åðéôñÝðïõí íá åêôåëÝóåé ìå áóöÜëåéá ôï Ýñãï ôçò.

12. ÊáôÜ ôï äéÜóôçìá áíáìïíÞò ôçò ïäéêÞò âïÞèåéáò Þ
êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ìåôáöïñÜò ôïõ áõôïêéíÞôïõ, ç
Volkswagen totalcare äåí Ý÷åé êáìßá åõèýíç ãéá êëïðÞ
åîáñôçìÜôùí ôïõ Þ ðñïóùðéêþí áíôéêåéìÝíùí áðü áõôü.

13. Ç Volkswagen totalcare ðáñÝ÷åé ôéò õðçñåóßåò ðïõ
óõìöùíÞèçêáí óôï συµβόλαιï ìå êÜèå ìÝóïí ðïõ êáôÜ
ôçí êñßóç ôçò åîõðçñåôåß ôç óõãêåêñéìÝíç ðåñßðôùóç.

14. Óå ðåñßðôùóç ðïõ ôï καλυπτüìåíï áõôïêßíçôï áêéíçôï-
ðïéçèåß ìåôÜ áðü áôý÷çìá óå ÷þñï ðïõ áðáéôåß åéäéêü
áíõøùôéêü ü÷çìá, ç åôáéñßá êáôáâÜëëåé êÜèå ðñïóðÜ-
èåéá ãéá ôçí áíÜóõñóç êáé ñõìïýëêçóÞ ôïõ ìå ôá ìÝóá
ðïõ äéáèÝôåé áðáëëáóóüìåíç êÜèå åõèýíçò ãéá ôõ÷üí
æçìéÝò ðïõ èá ðñïêáëÝóåé óå áõôü áðïêëåéóôéêÜ êáé
ìüíï åîáéôßáò ôùí åéäéêþí ðåñéóôÜóåùí êáé óõíèçêþí
ôïõ áôõ÷Þìáôïò. Ðáñüìïéá åÜí êáôÜ ôç äéÜñêåéá
áíýøùóçò, ðñüóäåóçò Þ ìåôáöïñÜò ôïõ áóöáëéæüìå-
íïõ áõôïêéíÞôïõ åßíáé áíáðüöåõêôç ç ðñüêëçóç óå
áõôü æçìéþí ðñïêåéìÝíïõ íá äéåêðåñáéùèåß ç ìåôáöïñÜ
ôïõ óå êáôÜëëçëï óõíåñãåßï, ç åôáéñεßá áðáëëÜóóåôáé
áðü êÜèå åõèýíç.

ÁÑÈÑÏ 7. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Το επισυναπτόµενο στο παρόν συµβόλαιο Παράρτηµα 1
αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα του παρόντος.
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